m [€c project POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

AREA PROJECT SOLUTIONS, S.L., con sede en Albacete, surge como respuesta a las necesidades
tecnoldgicas actuales que se plantean a las organizaciones, ya que las nuevas tecnologias y su
constante evolucion originan que muchas veces, la gestidon de los procesos de negocio y sobre todo, la
consultoria, formacion y el asesoramiento técnico especializado en informéatica y telecomunicaciones,
evolucionen constantemente, haciendo que nuestro objetivo se focalice en la realizacién de servicios
con un valor agregado, siempre orientado a las necesidades y requerimientos de nuestros clientes y de
acuerdo a las caracteristicas especificas de sus negocios.

Nuestro objetivo principal se basa en dar un servicio especifico, cualificado e integral en la prevenciéon y
solucion a problemas de telecomunicaciones e infraestructuras telematicas, analizando las necesidades

de nuestros clientes y asesorandoles para obtener los resultados esperados.

En AREA PROJECT nuestros clientes encontraran el compromiso, la fiabilidad, la colaboracién y la
tecnologia necesaria para mejorar el comportamiento en los Sistemas de Informacion de su negocio.

En linea con esa filosofia, la Direccion de AREA PROJECT pretende alcanzar los siguientes objetivos

generales:

+ Garantizar los procesos de: Ejecucidon y mantenimiento de instalaciones de redes y sistemas
informaticos y de telecomunicaciones, Servicio de Procesamiento de Datos e Imparticion de
Formacion en el area de la Informatica y Telecomunicaciones, estudiando las soluciones mas
adecuadas, atendiendo a los maximos estandares de calidad en la prestacion de nuestros servicios
y en las condiciones acordadas con nuestros clientes

+ Contar con un equipo de personal técnico especializado y motivado, que recicle continuamente su
formacion para conocer a fondo el sector y ser lideres en innovacioén y calidad.

+ Trabajar desde la seriedad con y para el medio ambiente, con un objetivo continuo y renovado en
el manejo y la aplicacion de soluciones que reduzcan eficazmente la contaminacion
medioambiental, asi como el uso de los recursos empleados.

Para ello, la Direccibn de AREA PROJECT se compromete a establecer, implantar y mantener
actualizada una Politica de Calidad y Medio Ambiente, que apoye a la direccion estratégica, mediante
un Sistema de Calidad y Medio Ambiente conforme a las Normas UNE-EN-1SO 14001:2015 y UNE-EN-
ISO 9001:2015 como herramienta para conseguir:

+ Poner a disposicion del cumplimiento de dichos objetivos los recursos que estén al alcance de la
Direccion, dentro de las opciones tecnoldgicas disponibles y de los requisitos financieros de la
empresa.

+ Cumplimiento de los requisitos y expectativas de nuestros clientes.

El cumplimiento y satisfaccion de los requisitos de todas las partes interesadas en la organizacion.

Identificar y gestionar los procesos y recursos dentro de un Sistema de Gestién Integrado, enfocado

a la calidad de las instalaciones ejecutadas y formacién impartida, asi como a la reduccién de los

efectos ambientales adversos de nuestras actividades.

+ Controlar (y reducir en la medida de lo posible) los aspectos ambientales significativos de nuestras
instalaciones y servicios, y en concreto, realizar una correcta gestion de los residuos generados y
promover un uso mas eficiente de recursos y energia.

+ Cumplir en todo momento con los requisitos legales que nos sean de aplicacién, y con otros
requisitos relacionados con nuestros aspectos ambientales, tanto legales como solicitados por los
propios clientes.

+ Prevenir la contaminacién y otros impactos ambientales negativos que nuestras actividades puedan
ocasionar, tratando de mejorar nuestro comportamiento medioambiental

+ Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrado.
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Puesto que la gestion y mejora de nuestros servicios es una responsabilidad de todo el personal de
AREA PROJECT, la presente Politica se dard a conocer a todos los trabajadores mediante
comunicaciones internas de la misma. Asi mismo, esta a disposiciones de todas las partes interesadas.
Finalmente, la Direccidon designa al Responsable de Calidad y Medio Ambiente como su representante,
encargado de supervisar la implantaciéon, mantenimiento y eficacia del Sistema de Gestion Integrado.

En Albacete, a 17 de enero de 2018.

La Direcciéon de AREA PROJECT



